
Aviso de Privacidad 

 

Introducción 

 

Esta es la política de privacidad de Go Mobile Inc. y se aplica a nuestros sitios web y a 

cualquier servicio que le brindemos a través de nuestro sitio web. Creamos y operamos varias 

plataformas de tecnología digital y brindamos servicios relacionados que brindan cooperación 

entre el comprador y el vendedor de recursos publicitarios. Entra en vigencia a partir del 31 de 

mayo de 2022 ("Fecha de vigencia"). 

 

Al usar este sitio, usted reconoce que ha leído y está de acuerdo con esta política. 

 

¿Qué información recopilamos y cómo la usamos? 

No recopilamos datos personales que puedan identificarlo a usted (el usuario de Internet) en el 

"mundo real". Cuando visita el Sitio, no sabemos su nombre, dirección de correo electrónico ni 

ninguna información que lo identifique directamente, a menos que nos envíe un mensaje 

utilizando el formulario de comentarios en el sitio web. 

 

Realizamos un tratamiento automatizado de los siguientes datos obtenidos a través de 

nuestros Servicios: 

país Ciudad; 

datos electrónicos (encabezados HTTP, dirección IP, cookies, balizas web/etiquetas de píxel, 

datos de identificación del navegador, información de hardware y software (basada en agentes 

de usuario); 

identificadores móviles; 

la fecha y hora de acceso a nuestros Servicios. 

 

Si usted entró en correspondencia con nosotros, podemos conservar una copia de la misma. 

 

Si llega a nuestro sitio web desde una fuente externa (como un enlace en otro sitio web o en un 

correo electrónico), registramos información sobre la fuente que lo refirió a nosotros. 

 

Si completa el formulario de comentarios en el sitio web, también podemos procesar su nombre 

completo, dirección de correo electrónico, número de teléfono, lugar de trabajo y puesto del 

Usuario. 

 

Utilizamos servicios de seguimiento de terceros que emplean cookies y etiquetas de página 

(también conocidas como balizas web) para recopilar datos agregados y anónimos sobre los 

visitantes de nuestros sitios web. Estos datos incluyen estadísticas de uso y de usuario, pero 

no información de identificación personal. 

 

La información que recopilamos sobre usted puede ser utilizada por nosotros para cualquier 

propósito definido en esta Política y permitido por la ley. 

 



También utilizamos su información para los siguientes propósitos: 

 

1. Para contactarlo con fines de marketing (si opta por participar en nuestra página de registro). 

Solo haremos esto si nos ha dado su permiso expreso para contactarlo con este fin. 

2. Para responder a solicitudes legales y prevenir daños. Si recibimos una citación u otra 

solicitud legal, es posible que debamos inspeccionar los datos que tenemos para determinar 

cómo responder. 

3. Establecer comentarios con usted, incluido el envío de notificaciones, solicitudes con 

respecto a la prestación de servicios por parte del Operador, procesar sus solicitudes y 

solicitudes de usted y enviar (recibir) los resultados de los servicios y productos 

proporcionados. 

Enlaces de terceros 

 

A nuestro criterio, podemos incluir u ofrecer productos o servicios de terceros. Estos sitios de 

terceros tienen políticas de privacidad separadas e independientes. Por lo tanto, no somos 

responsables del contenido y las actividades de estos sitios. Debe familiarizarse con las 

políticas de privacidad y los términos de uso de terceros aplicables cuando visite sitios 

externos, así como antes de proporcionar cualquier información personal a dichos sitios 

externos. 

 

Seguridad y almacenamiento de datos 

 

Recopilamos y guardamos datos dentro de los 12 meses a partir de la fecha de su recepción. 

Nuestras cookies caducan a los 30 días desde su última actualización. 

 

¿Qué comunicaciones puede esperar de nosotros? 

 

Ofertas especiales y actualizaciones Ocasionalmente le enviaremos información sobre 

productos, servicios, ofertas especiales y promociones (si opta por participar en nuestra página 

de registro). Si ya no desea recibir este tipo de comunicación, puede darse de baja a través del 

enlace en la comunicación por correo electrónico. 

 

Complementación de información Para brindarle ciertos servicios, podemos complementar la 

información personal que nos envía con información de fuentes de terceros, incluso con 

respecto a la solvencia crediticia y la verificación de cualquier información proporcionada. 

 

¿Compartimos tu información? 

 

Información agregada (no identificable personalmente) Compartimos información agregada 

sobre nuestros usuarios con fines de marketing. También compartimos información agregada 

con proveedores externos, a fin de brindar los servicios (como se indicó anteriormente). 

 

No vinculamos datos de usuario agregados con información de identificación personal. 

 



Información de identificación personal Compartimos información de identificación personal (PII, 

por sus siglas en inglés) con ciertos terceros, a fin de brindarle los Servicios. En ciertos casos, 

podemos compartir PII con nuestros proveedores (intercambios de datos e inventario). 

 

Finalmente, compartimos PII con nuestra empresa matriz y subsidiarias, con fines de 

mantenimiento de registros, facturación y fines comerciales generales. 

 

Nota legal 

 

Nos reservamos el derecho de divulgar su PII según lo requiera la ley, y cuando creamos que 

la divulgación es necesaria para proteger nuestros derechos y/o cumplir con cualquier 

procedimiento judicial, orden judicial o proceso legal aplicable. 

¿Cómo darse de baja de nuestra newsletter y comunicaciones? 

 

Si ya no desea recibir nuestro boletín y comunicaciones promocionales, puede darse de baja 

siguiendo las instrucciones 

 

instrucciones incluidas en cada boletín o comunicación o enviándonos un correo electrónico a 

hi@gomobile.ai 

 

¿Usamos cookies? 

 

Sí. Las "cookies" son piezas de información (en realidad, identificadores alfanuméricos) 

generadas por servidores web y almacenadas en su navegador web para acceso futuro. Las 

cookies no pueden ver ni recuperar datos de otras cookies, ni pueden capturar archivos o datos 

almacenados en su computadora. No vinculamos la información que almacenamos en las 

cookies con ninguna PII que envíe mientras está en nuestro sitio. 

 

Utilizamos cookies de identificación de sesión y cookies persistentes. Utilizamos cookies de 

sesión para facilitarle la navegación por nuestro sitio. Una cookie de ID de sesión caduca 

cuando cierra su navegador. Una cookie persistente permanece en su disco duro durante un 

período de tiempo prolongado. Puede eliminar las cookies persistentes siguiendo las 

instrucciones proporcionadas en el archivo de "ayuda" de su navegador web. 

 

Configuramos una cookie persistente para almacenar sus contraseñas, por lo que no tiene que 

ingresarla más de una vez. Las cookies persistentes también nos permiten rastrear y orientar 

los intereses de nuestros usuarios para mejorar la experiencia en nuestro sitio. Si rechaza las 

cookies, aún puede usar nuestro sitio, pero su capacidad para usar algunas áreas de nuestro 

sitio será limitada. 

 

Para obtener más información sobre las cookies, consulte: 

https://www.allaboutcookies.org/faqs/cookie-file.html 

 

¿Utilizamos web beacons? 



 

Sí. Las "balizas web" son imágenes pequeñas (generalmente un solo píxel transparente) con 

un identificador único, que se le muestran como parte de una página web u otro documento. 

Las balizas web se pueden usar en partes de nuestros Servicios para fines tales como informes 

de tráfico del sitio, recuentos de visitantes únicos, auditoría e informes de publicidad y 

personalización. En ciertos casos, podemos vincular la información recopilada por las balizas 

web a la PII. 

 

A través de nuestros socios, usamos balizas web en nuestros correos electrónicos basados en 

HTML para saber qué correos electrónicos han abierto los destinatarios. Esto nos permite 

medir la efectividad de ciertas comunicaciones y la efectividad de nuestras campañas de 

marketing. 

 

Para obtener más información sobre balizas web, consulte: 

https://www.allaboutcookies.org/faqs/beacons.html 

 

¿Cómo accedo a mi PII? 

 

Tiene derecho a acceder, actualizar y corregir imprecisiones en su PII bajo nuestra custodia y 

control, sujeto a ciertas excepciones prescritas por ley. Puede solicitar acceso, actualización y 

corrección de imprecisiones en la información personal que tenemos bajo nuestra custodia o 

control enviándonos un correo electrónico a hi@gomobile.ai. 

 

Podemos solicitar cierta información personal con el fin de verificar su identidad al solicitar el 

acceso o la corrección de sus registros de información personal. 

 

Si su información de identificación personal cambia, o si ya no desea utilizar nuestros Servicios, 

puede corregirla, actualizarla, eliminarla o desactivarla enviándonos un correo electrónico a 

hi@gomobile.ai. 

 

¿Se transferirá mi información? 

 

En el caso de que nuestra empresa (o sus empresas matrices o subsidiarias) pase por una 

transición comercial, como una fusión, adquisición por parte de otra empresa o venta de todos 

o una parte de sus activos, su información de identificación personal probablemente estará 

entre los bienes transferidos. 

 

¿Qué pasa si cambiamos esta política de privacidad? 

 

Nos reservamos el derecho de modificar esta declaración de privacidad en cualquier momento, 

así que revísela con frecuencia. Si decidimos cambiar nuestra política de privacidad, 

publicaremos la versión actualizada, junto con una Fecha de vigencia actualizada, en esta 

página. Lo alentamos a que revise esta página periódicamente para ver si hay cambios. 

 



Contáctenos 

Si tiene preguntas o inquietudes sobre esta política de privacidad, comuníquese con nosotros a 

través de la siguiente información: 

 

Controlador y procesador de datos 

DIG-SOL MX SA de CV 

México 

Calle Río Tequila 921, Col Las Águilas, Zapopan C.P. 45080, Jalisco, México. 

 

O por correo electrónico a: privacy@Go Mobile.com, o a nuestro oficial de privacidad de datos 

en: dpo@Go Mobile.com 

 


